UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD AZCAPOTZALCO
COORDINACION DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS
SECCION DE LIBRERIA Y PAPELERIA

GUIA PARA EL USO DE LOS SERVICIOS

Usuarios

Son usuarios de la Seccion de Libreria y Papeleria de la Unidad Azcapotzalco de la
UAM:

a).-  Miembros de la comunidad universitaria de la UAM: alumnos, profeso-
res y personal empleado por la Universidad.

b).-  Todos los visitantes.
Se considera como miembros acreditados de la comunidad universitaria a todos aquellos
que presenten credencial vigente de la Institucion, en caso de encontrarse en tramite la
vigencia de ésta, es necesario presentar el documento correspondiente.
Instalaciones
Los servicios de la Libreria se otorgan en la planta baja del edificio “D”.

Horario

Lunes a viernes (siempre y cuando sean habiles), de 10:30 a 14:00 hrs. y de 15:00 a
17:30 hrs.

Servicios
a).-  Ventade libros
b).-  Venta de papeleria
c).-  Informacion sobre titulos
d).-  pedido de libros
e).-  Pedido de papeleria
Uso de los servicios:

Para hacer uso de los servicios es necesario:

a).-  Ingresar a las instalaciones de la libreria, en los dias y horas establecidos
b).-  No introducir alimentos y/o bebidas.
c).-  No introducir portafolios, mochilas, maletas o articulos similares.

Como apoyo a este requerimiento se dispone de mobiliario, en el area de
acceso, para que los usuarios depositen el tipo de articulos referidos, sin
responsabilidad para la Universidad.



d).-  Hacer uso adecuado de las instalaciones.
e).-  Tomar unicamente los ejemplares que se adquiriran.

f).-  Pago:

i).-

ii).-
iii).-
iv).-
V).-
vi).-

Descuentos

En efectivo

Venta de libros: Esperar su turno al inicio del liston en la zona de
cajas

Venta de papeleria: Solicitar el material en el mostrador de pape-
leria; al recibir la nota con el cddigo y cantidad de los articulos
solicitados, tomar su turno en la fila de cajas.

Informacion sobre titulos: Hacerlo directamente en la terminal de
consulta ubicada en la porcion central del ala norte o preguntar
directamente al personal de la Libreria.

Pedido de libros®: hacerlo por escrito en los cuadernos dispuestos
para este fin en la mesa cercana a la bodega y en la vitrina locali-
zada a un costado de las cajas.

Pedido de papeleria’: Hacerlo de la misma manera que en el inci-
SO V.

Los descuentos considerados en los articulos que ofrece la libreria, aplican Unicamente
a miembros acreditados de la comunidad universitaria de la UAM.

Vales

Para que los miembros de la comunidad universitaria hagan efectivos los vales que la
Institucion les entrega, es necesario que se presente el titular del vale en persona, con la

credencial vigente.

Pago

L El tiempo de respuesta estimado es de 5 dias para la recepcion de los titulos solicitados o de informacion
de la editorial respecto de la situacion de éste.

2 El tiempo en que se responde a la solicitud es de 8 dias. Se depende integramente de la capacidad del
proveedor para surtir la solicitud.



